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¿Qué es

Selmark VIP?

w w w . s e l m a r k v i p . e s



Selmark VIP es nuestra página web dirigida a socios colaboradores, 

buscando satisfacer sus necesidades de una manera rápida, eficaz y 

adaptada al entorno digital.

No solo podrás realizar tus compras a través de este portal cualquier día a 

cualquier hora y desde cualquier dispositivo, sino también ver tu histórico 

de pedidos, descargar los últimos catálogos en formato digital y cualquier 

imagen que necesites para tu propia tienda online o redes sociales.



¿Cómo realizo

una compra?

S I G U E  L E Y E N D O



Con tu dirección de correo electrónico y

con la contraseña que te indicaremos

podrás iniciar sesión en

www.selmarvip.com

http://www.selmarkvip.com/es/inicio-sesion
http://www.selmarkvip.com/es/inicio-sesion


Una vez iniciada la sesión, debes

entrar en tu perfil de cliente y

modificar la contraseña por una más

segura. Aquí.

Si alguna vez la olvidas, podrás

recuperarla y modificarla en la

pantalla principal de acceso. Aquí.

http://www.selmarkvip.com/es/datos-personales
http://www.selmarkvip.com/es/recuperacion-contrasena
http://www.selmarkvip.com/es/datos-personales


Ahora podrás buscar cualquier prenda

buscando por su referencia.

Este buscador estará visible en la página

principal y, además, en la parte superior

en cualquier otro apartado.



También tendrás destacadas todas las

colecciones en la pantalla principal: las

de temporada, las de básicos y las de

temporadas pasadas.

Dentro de cada una de ellas verás todas

las prendas, colores y cantidades

disponibles.

http://www.selmarkvip.com/es/ropa-interior-femenina/


Para que la búsqueda por colección sea sencilla también podrás aplicar

filtros: por tipo de prenda o categoría, talla, copa, color y colección.



Otra manera de localizar el artículo

que deseas comprar es buscando

por modelo.

Encontrarás esta opción en la parte

final de la pantalla principal.

Haciendo clic en el dibujo verás

todos los artículos disponibles de

ese modelo.

http://www.selmarkvip.com/es/




Y por último, en la barra superior de la

pantalla principal también encontrarás un

menú por categorías.

Allí encontrarás todos los artículos

agrupados por tipo de prenda y por

modelo.



Cuando hayas localizado el producto

que estás buscando podrás realizar la

compra.

Es muy sencillo. Tienes toda la

información que necesitas en la pantalla.



PRECIO

Referencia

Colección

Título

Precio

Color

Talla

Copa

COMPRAR

Cantidad disponible

Cantidad a pedir



Fíjate en el color que has seleccionado y en qué otros colores está el

producto disponible. A continuación escribe en las casillas

correspondientes cuántas unidades deseas de cada talla y copa.

El stock que se indica es el disponible en este momento. Las unidades en

fabricación no están reflejadas.

Cuando hayas indicado las unidades haz clic en “Añadir al 

carrito” y se sumarán a tu pedido.



En la esquina superior derecha verás siempre las unidades que has ido

seleccionando y el importe. Podrás modificarlo siempre que lo desees.

Cuando estés conforme haz clic en “Confirmar”.

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO



Las condiciones de pago serán

las habituales.

Es el mismo proceso que realizar

la compra en tu tienda con

nuestro representante o vía

telefónica.

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO



Si ya has añadido todos los productos que deseas solo

debes hacer clic en “Procesar pedido” dentro de la cesta

de la compra.

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO



Ahora en el siguiente paso

deberemos indicar la dirección de

entrega y la dirección de

facturación.

Si deseas recibir tu pedido en tu dirección de

facturación (que habitualmente será la dirección

de tu tienda), ambas direcciones serán la misma

Sin embargo, en la dirección de envío del pedido

podrás indicar los datos de la clienta que te ha

realizado el encargo y que desea recibirlo

directamente en su casa, trabajo o cualquier otra

dirección.





Y el último paso será aceptar y

abonar el pedido según las

condiciones habituales.

Recibirás un email de

confirmación del mismo.

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO

PRECIO



Tu perfil de 

cliente

S I G U E  L E Y E N D O



En este apartado podrás consultar:

- Tus pedidos

- Productos guardados como favoritos

- Descargar catálogos en PDF

- Descargar imágenes

- Revisar tus direcciones

- Ver y modificar tu información personal

Haz clic aquí.

http://www.selmarkvip.com/es/mi-cuenta
http://www.selmarkvip.com/es/mi-cuenta


¿Tienes

dudas?

Llámanos

900 494 508

Escríbenos

vip@selmarklingerie.com


